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META DE PRODUCTO:  CP4M6 
 
 
Actividad 1: Actualización del Portal Web de la Gobernación del Tolima; 
permanentemente se cumple con las siguientes funciones: 
 

1. Creación de nuevas secciones (micrositios, formularios, galerías, sliders, 

módulos, etc) en la página web de la gobernación del Tolima. 

2. Cargue de información en la página web, capacitación a las dependencias 

y secretarías sobre manejo del sitio y cargue de información (artículos 

noticiosos, cargue de documentos), divulgación de información en redes 

sociales sobre las actividades de la gobernación. 

3. Edición y administración continúa de información cargada en el sitio web, 

soporte y solución a requerimientos por parte de las dependencias. 

4. Realización de informes mensuales sobre visitantes al sitio. 

5. Monitoreo de seguridad informática al sitio web. 

6. Apoyo técnico a todas las tareas que tengan que ver con el sitio web de 

la gobernación del Tolima. 

 

 

 Informe detallado último trimestre 2021 
 

Se creó el nuevo micrositio de pasaportes: www.tolima.gov.co/pasaportes 
 

 

http://www.tolima.gov.co/
http://www.tolima.gov.co/pasaportes
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Con este nuevo micrositio, la ciudadanía encuentra de una forma mucho más 
fácil y ordenada todos los requisitos que deben tener para poder expedir su 
pasaporte. 
  

http://www.tolima.gov.co/
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La sección más visitada y por ende la más importante de este micrositio es la de 
agenda virtual de citas: 
  

http://www.tolima.gov.co/
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Este aplicativo se desarrolló en conjunto con el operador y actualmente hay 
agendas para 2 funcionarios, cada uno atendiendo un volumen de 66 personas 
al día. 
 
Pasadas tan solo 32 horas después de haber lanzado el sitio, se lograron 
agendar más de 1.700 citas, demostrando esto la gran demanda que hay de 
estos servicios. 
 
Posteriormente se habilitaron 1000 nuevas citas y en menos de 16 horas también 
se coparon. 
 
Otro sistema de agendamiento en el que se trabajó fue el de citas para trámites 
en la oficina de atención al contribuyente: https://www.tolima.gov.co/agenda-
citas/ 

 
  

http://www.tolima.gov.co/
https://www.tolima.gov.co/agenda-citas/
https://www.tolima.gov.co/agenda-citas/
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Mediante este aplicativo se eliminaron las colas que se pudieran presentar a las 
afueras del edificio de atención al contribuyente y se están recibiendo en 
promedio unas 60 citas diarias para todo tipo de trámites. 
 
En los últimos 6 meses, la dirección TIC junto con la secretaría general han 
liderado un proceso muy eficiente para actualizar toda la información depositada 
en el link de transparencia. 
 
Hasta el momento se han hecho más de 20 reuniones con diferentes funcionarios 
de la gobernación revisando que este link se encuentre al día: 
https://www.tolima.gov.co/transparencia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.tolima.gov.co/
https://www.tolima.gov.co/transparencia
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En noviembre, a nivel nacional se dieron unas directrices indicando que los ítems 
del link de transparencia han variado un poco y se hizo un trabajo arduo junto 
con el operador y secretaría general para crear este nuevo link. 
 
Dicho link será lanzado en los primeros días del mes de enero y estará acorde a 
lo solicitado a nivel nacional 
 
Siguiendo las recomendaciones de los entes nacionales, el pie de página del 
sitio web se ha mejorado y se han incluido en él nuevas secciones como lo son 
un formulario de denuncia de hechos de corrupción, horarios de atención y sitios 
de interés: 

 
 
 
A diario se vienen montando todas las noticias que emana la oficina de prensa 
de la Gobernación del Tolima en el link: https://www.tolima.gov.co/noticias 
 

http://www.tolima.gov.co/
https://www.tolima.gov.co/noticias
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De igual manera, todas estas noticias se divulgan a través de los canales 
oficiales digitales de comunicación de la Gobernación del Tolima como lo son 
sus redes sociales, en especial Facebook: 
https://www.facebook.com/GobernaciondelTolima/ 
  

http://www.tolima.gov.co/
https://www.facebook.com/GobernaciondelTolima/
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Estos medios también han funcionado para divulgar de forma masiva la gestión 
y la oferta institucional, como se hizo con la rendición de cuentas el día 6 de 
diciembre que fue un evento presencial en 4 municipios del Tolima y transmitido 
en vivo y en directo a través de Facebook de diversas fanpages oficiales 
 

     
 
 

 

http://www.tolima.gov.co/
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El siguient e es un gráfico de las visitas recibidas a la página web desde 
noviembre de 2020 hasta diciembre de 2021 donde se aprecia claramente el 
cambio y aumento de visitantes en los últimos meses, logrando en noviembre 
una cifra record de 350.000 visitantes 
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