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META DE PRODUCTO: CP4M6

Actividad 1: Actualizacion del Portal Web de la Gobernacién del Tolima;
permanentemente se cumple con las siguientes funciones:
1. Creacidn de nuevas secciones (micrositios, formularios, galerias, sliders,
modulos, etc) en la pagina web de la gobernacion del Tolima.
2. Cargue de informacién en la pagina web, capacitacion a las dependencias
y secretarias sobre manejo del sitio y cargue de informacién (articulos
noticiosos, cargue de documentos), divulgacion de informacion en redes
sociales sobre las actividades de la gobernacion.
3. Edicion y administracidon continua de informacion cargada en el sitio web,
soporte y solucidn a requerimientos por parte de las dependencias.
4. Realizacion de informes mensuales sobre visitantes al sitio.
5. Monitoreo de seguridad informatica al sitio web.
6. Apoyo técnico a todas las tareas que tengan que ver con el sitio web de

la gobernacion del Tolima.

@ Informe detallado ultimo trimestre 2021

Se creod el nuevo micrositio de pasaportes: www.tolima.gov.co/pasaportes
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Pasaportes

Bienvenido al nuevo micrositio de pasaportes de la Gobernacién del Tolima

Lo invi aquelea i los requisitos y que debe allegar el dia de su cita para poder tramitar su pasaporte

:

Agende su cita Registro Cancilleria (SITAC) Requisitos Menor de Edad

Requisitos mayores de edad Requisitos Extranjeros con nacionalidad Informacién de Pago
Colombiana

Con este nuevo micrositio, la ciudadania encuentra de una forma mucho mas
facil y ordenada todos los requisitos que deben tener para poder expedir su
pasaporte.
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La seccion mas visitada y por ende la mas importante de este micrositio es la de
agenda virtual de citas:

@ 'Gov.co |
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Agenda Pasaportes

5‘ Pasaportes - Ano 2021

Inicio
A continuacién, seleccione fecha y hora se su cita. Recuerde gue por cada
. . Agende su cita
cita se podra tramitar UN (1) SOLO pasaporte.
Podra acceder y separar tu turno segun la disponibilidad. Registro Cancillerfa (SITAC)
La cantidad de citas podra variar durante la semana y los nuevos .
_ N . Requisitos menor de edad
turnos seran publicados en cualquier momento.

Estamos trabajando para brindarle un mejor servicio. L
! P ) Requisitos mayores de edad

El dia de |a cita usted ya debid haber diligenciado el formulario de la o )
Cancilleria Colombiana (SITAC) Dando clic aqui Peqlulsltﬁl)s extra Njeros con

nacionalidad colombiana
Por otra parte, Lea detenidamente los requisitos qué debe presentar el

dia de su cita, dependiendo del tipo de solicitante: Informacion de pago
Mayor de edad Contactese con nosotras
Menor de Edad

Extranjero con nacionalidad Colombiana

© 10 min.
Diciembre v
W Disponible Parcialmente disponible [l Totalmente ocupado [l Seleccionado
Cerrado
Diciembre - 2021 Enero - 2022

Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom  Lun Mar Mié Jue Vie Sib Dom
12 3 4 5 12

svannu1234ssvss

Ennnn B 1. oM 12 B W B 16
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Este aplicativo se desarroll6 en conjunto con el operador y actualmente hay
agendas para 2 funcionarios, cada uno atendiendo un volumen de 66 personas
al dia.

Pasadas tan solo 32 horas después de haber lanzado el sitio, se lograron
agendar mas de 1.700 citas, demostrando esto la gran demanda que hay de
estos servicios.

Posteriormente se habilitaron 1000 nuevas citas y en menos de 16 horas también
se coparon.

Otro sistema de agendamiento en el que se trabajé fue el de citas para tramites
en la oficina de atencion al contribuyente: https://www.tolima.gov.co/agenda-
citas/

®'cov.co
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Estdaqui: > i deCitas > Tramit

A continuacion seleccione el tramite a agendar y posteriormente seleccione la fecha y la hora en la que desea la cita. Le llegara un correo de

confirmacion.

ATENCION: En alos de se solicita llegar 10 minutos antes de la hora asignada y solo con minimo este
tiempo, se permitira el acceso a las instalaciones. si la persona llega con 10 minutes de retraso no sera atendida y debe volver a agendar su cita
por este aplicativo.

& Ve

Liquidacién de Impuesto de Vehiculo Paz y Salvos Estampillas
I I 4
@ O
Acuerdos de pago Impuesto de registro Notificacién de mandamientos de

pago Vehiculos

Notificacién de mandamientos de
pago Docentes
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Mediante este aplicativo se eliminaron las colas que se pudieran presentar a las
afueras del edificio de atencion al contribuyente y se estan recibiendo en
promedio unas 60 citas diarias para todo tipo de tramites.

En los ultimos 6 meses, la direccion TIC junto con la secretaria general han
liderado un proceso muy eficiente para actualizar toda la informacion depositada
en el link de transparencia.

Hasta el momento se han hecho mas de 20 reuniones con diferentes funcionarios
de la gobernacion revisando que este link se encuentre al dia:
https://www.tolima.gov.co/transparencia

@'coveco =T
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+ Resclucion No. 3564 del 31 de Diciembre de 2015 del M

1. Mecanismos de contacto con el sujeto obligado
1.2. Mecanismos para la Atencién al Ciudadano

13 on fisica, ° horarios y dias de atencién al publico

4. Correo electrénico para Notificaciones Judiciales
1.5. Politicas de Seguridad de la Informacién del Sitio Web y Proteccién de Datos Personales

1.6. Derechos de los Ciudadanos - Carta por un Trato Digno

o+ o+ o+ o+ o+

17 de Par de | del Tolima

2. Informacion de Interés
2.1 Datos abiertos
2.2 Estudios, investigaciones y otras publicaciones
2.3 Convocatorias
2.4 Preguntas y respuestas frecuentes
2.5 Glosario
2.6 Noticias
2.7 Calendario de Actividades
2.8 Informacién para nifias, nifios y adolescentes
2.9 Informacién adiclonal

20 inventario de la Informacién Publica

+ O+ o+ o+ o+ F + o+ o+ o+

2.1 Participacién Cludadana

3. Estructura organica y talento humano
31 Misién y vision

3.2 Funciones y deberes

3.3 Procesos y procedimientos

3.4 Organigrama

+ o+ o+ o+ o+

3.5 Directorios de Funcionarios

3,52 Directorio de Contratista + |
o) -unill
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En noviembre, a nivel nacional se dieron unas directrices indicando que los items
del link de transparencia han variado un poco y se hizo un trabajo arduo junto
con el operador y secretaria general para crear este nuevo link.

Dicho link sera lanzado en los primeros dias del mes de enero y estara acorde a
lo solicitado a nivel nacional

Siguiendo las recomendaciones de los entes nacionales, el pie de pagina del
sitio web se ha mejorado y se han incluido en él nuevas secciones como lo son
un formulario de denuncia de hechos de corrupcion, horarios de atencion vy sitios
de interés:

HORARIO DE ATENCION

B.mio0oo 66600

A diario se vienen montando todas las noticias que emana la oficina de prensa
de la Gobernacion del Tolima en el link: https://www.tolima.gov.co/noticias
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Noticias
Miles de estudiantes del Ponte en los zapatos de
Tolima reciben dotacién un lotero y deja huella en
escolar su vida.

Tweets por egoberiolima
€8 09 Diciembre 2021 @ Visto:

8309 Diciernbre 2021 @ Visto: 11

Gobernacién del Tolima A
@gobortolima

#NucvaFotoDePerfl

“ Tambien a través de la “ La Loteria del Tolima
figura de obras por gestiona zapatos
impuestos se nuevos para todos los
entregaron escritorios loteros en esta navidad.
ypupitres a con el apoyo de los

instituciones del ciudadanos.
Gobernacién del Tolima
Departamento. ok siiiis
#EMolimaNosUne Es grato poder
‘compartir un café con los amigos de
El Libano, zona de gran potencial
econémica del norte del Tolima donde
s¢ apuesta por ¢ urismo y la
agricultura como factores de

: 5 generacion de oportunidades para la
Haga parte de los El Tolima llegé a 18 kil v
laboratorios personas quemadas con
empresariales que ofrece polvora y el 67 % son e PR
la Gobernacién y menores de edad

Universidad del Tolima

8209 Dicienbre 2021 ® Visto: 10
£ 09 Diciembre 2021 ® Visto: 20

Elsecretario de Salud
del Tolima, Jorge

B‘ Si usted tiene un “

negocio inscrito en Bolivar, entregd un .
cdmara de comercio y balance de las Gobernacién del Tolima €3
es del Tolima, usted personas quemadas hace 2 horas.

aplica para obtener con péivora en lo Desde la Direccién TIC del Tolima

beneficios en ‘seguimos recorriendo el Tolima para

corrido del mes de

S ; inspeccionar el optimo funcionamiento
arRige ditalate diciembre. de las zonas wifi instaladas por la
le permitira dar ese P e e sy
salte a la tecnologia en oportunidad atendimos ¢l llamado hecho
el marco de la desde Chicoral en EI Espinal, quienes

ahora cuentan con un servicio

reactivacion permanente y de calidad.

econdmica.
k4 B Comentar 1

De igual manera, todas estas noticias se divulgan a través de los canales
oficiales digitales de comunicacion de la Gobernacion del Tolima como lo son
sus redes sociales, en especial Facebook:
https://www.facebook.com/GobernaciondelTolima/
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Estos medios también han funcionado para divulgar de forma masiva la gestion
y la oferta institucional, como se hizo con la rendicion de cuentas el dia 6 de
diciembre que fue un evento presencial en 4 municipios del Tolima y transmitido
en vivo y en directo a través de Facebook de diversas fanpages oficiales

Gobernacion del Tolima

1874

Interacciones

Promocion no disponible
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El siguient e es un grafico de las visitas recibidas a la pagina web desde
noviembre de 2020 hasta diciembre de 2021 donde se aprecia claramente el
cambio y aumento de visitantes en los ultimos meses, logrando en noviembre
una cifra record de 350.000 visitantes

obemacitn de Tolima rracion del Tolim:

[ D -- A
Gobernacion del Tolima ~ AY e -j
Resumen de la audiencia @ B cusmoa L, BPORTAR < comPaRTR (3 ESTADISTICAS
1 nov 2020 - 30 nov 2021
O Todos l0s usuarios + Afiadir segmento
100,00% Ususrics

W New Visitor B Retuming Visitor

Nimero de sesiones por

Usuzrios Ususrios nuevos Sesiones usuario
699.182 698.682 1.260.132 1,80 ‘
s - — T

Vistas de una pagina Paginas/sesién Duracion media de la sesion  Porcentaje de rebote

to 2.741.905 218 00:02:36 63,59 %
— 2 et

CARLOS ERTO HEZ ALFONSO
Director TIC
SECRETARIA DE PLANEACION Y TIC

Proyectd: Osmar Fabian Bravo — Contratista SPT
Revisdé: Andrés Felipe Oliveros — Contratista SPT
VoBo. Carlos Alberto Sdnchez — Director TIC
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